Reportovanie chyb

Hlasenie chyb

Z ddévodov zjednoduSenia a urychlenia procesu lokalizovania a opravy chyb v systéme D2000, sa v systéme D2000 generuju rézne sibory (logy), ktoré
obsahuiju popis innosti jednotlivych procesov, ako aj celého systému. Nasledujici text obsahuje vSetky nalezitosti potrebné pre urenie miesta vyskytu
chyby a jej odstranenie.

Uvedené poziadavky zaslite, prosim, spolu s hlasenim o chybe.

Typy logovacich stuborov

*log - stbor, do ktorého piSe spusteny proces priebezné ladiace informécie,

* prev.log - stbor, ktory obsahuje predposledny log (z predposledného Startu procesu),

*.his.log - subor, ktory obsahuje histériu logov (okrem tych, ktoré sa v *.log a *.prev.log),

*.his.log.bak - stbor predstavuje zalohu *.his.log a méZe by vytvoreny, len ak je definovany parameter Max_Log_Size (limit vekosti *.his.log
suboru).

Princip fungovania (tuto akciu spusa Start procesu)

Ak je definovany parameter Max_Log_Size a pri Starte procesu vekos suboru *.his.log (pripadne priamo *.log) presahuje hodnotu tohto
parametra, automaticky sa vytvori zaloha s ndzvom *.his.log.bak a pdvodny subor sa nasledne zmaze.

Subor *.his.log vznika kumuléciou logov zo suboru *.prev.log (nésledne je stbor *.prev.log zmazany).

Suabor *.prev.log vznika ako képia logu *.log (nasledne je subor *.log zmazany).

*.log je novo vytvoreny log prave naStartovaného procesu.

Informacie zo systému D2000

1.

2.

3.
4.

Verzia a release nainstalovaného systému D2000 - zisti sa napr. zo suboru kernel.log - polozka SoftwareVersion, pripadne v uzivateskych
procesoch (D2000 HI, D2000 CNF, D2000 GrEditor) - menu Pomoc, polozka Info.

Z dévodu, Ze mnohé z chyb je vemi obtiaZzne (alebo nemozné) opakova, je potrebné do popisu chyby uvies aj nazov aplikacie a spdsob (postup),
akym je mozné chybu navodi, pripadne aj nadzvy objektov, at.

Druh innosti, pri ktorej doSlo k vyskytu chyby. i je mozné chybu zopakova, alebo dochadza k nej nahodnym spdsobom.

Subor SimpleWrite_ERROR - ak existuje, tak sa nachadza v adresari /Log, ktory je podadresarom programového adreséara systému D2000.
Upozornenie: Subor mdZe obsahova viacero zaznamov o chybach - kazdy zaznam pozostava z dvoch asti: D2000 Exception : Exception
Information a D2000 Exception : Symbolic Traceback.

. Kazdy proces systému D2000 si vytvara logovaci subor — meno je v tvare extenzia[_mod][-meno procesu][-inStancia].his.log (pripadne subor *.his.

log.bak, ak existuje)*. Napriklad: KOM-SELF.his.log, HIP.his.log, HIP-PC1.his.log, ARC-SELF-2.his.log, at. Zoznam extenzii je popisany v asti Pro
cesy. Ostatné asti tvorby mena su zavislé na konfiguracii procesu. Pre interaktivne procesy Hl, Graf. editor, CNF a VBApi procesy sa
nedosadzuje implicitné meno SELF. Niektoré procesy m6zu ma vytvorené iné meno, ale to je popisané v dokumentéacii k danému procesu.
InStancia procesu je pouzita iba vtedy, ak je proces nakonfigurovany ako inStanny. Parameter _mod je Specificky iba pre niektoré typy procesov,
kedy je vhodné odliSi proces v akom rezime bol spusteny (typicky event — ako samostatny proces, alebo ako dcérsky proces HI vo forme DLL
kniZnice). Tieto slbory sa nachadzaju v adresari /Log, ktory je podadresarom programového adresara systému D2000.

Upozornenie: Subory (*.his.log a *.his.log.bak) mozu obsahova viacero zdznamov o chybach - kazdy zaznam pozostava z dvoch asti: D2000
Exception : Exception Information a D2000 Exception : Symbolic Traceback.

* Poznamka: Pre proces D2000 Server sa generuje subor kernel.log.

. Pre proces D2000 DBManager:

® typ pouzitej databazy (Sybase, Oracle) + verzia (napr. Sybase 7.0 Engine, Sybase 9.0 Network Server, Oracle 9.2.0.4, ...),
® verzia ODBC ovladaov (pre dbmanager.exe),
® verzia ORACLE na poitai, kde bezi proces DBManager - da sa zisti napr. z Oracle Universal Installers (pre dbmanager_ora.exe aj doman
ager.exe),
® celkové konfiguracia:
© proces DBManager a databaza na jednom poitai,
© proces DBManager a databaza komunikuju cez sie.

. Komunikéacia

Systém D2000 podporuje veké mnozstvo komunikanych Standardov a protokolov. Pri konfiguracii komunikéacie s 1/0O zariadeniami, alebo poas
chodu systemu sa mozu vyskytni problémy. V takomto pripade:
overte stav hardvérovych zariadeni pouzivanych pri komunikacii (sériové porty, prevodniky rozhrani, kabelaz, ethernetové spojenia a
konektivita, at.)
® skontrolujte, i nedoslo k zmene v konfiguracii I/O zariadenia a i je pripadn& zmena zapracovana aj v zmene konfiguracie systému D2000
® v konfiguracii komunikanej linky nastavte parameter Sledovanie komunikacie na Urove Monitor & disk. Komunikany proces zane vklada
pomocné ladiace informéacie do siboru meno_linky.log, ktory sa nachadza v aplikanom adresari v podadresari \Trace.
® typ komunikaného protokolu
® popis konfiguracie komunikanych objektov (linky, stanice a merané body), pokia neposielate cel( konfiguran( databazu systému D2000
- stibor syscfg.db.

. Névratovy kéd procesu

Uruje druh chyby, ktora nastala. Tento kod je mozné ziska zo zaznamov udalosti operaného systému. RozliSuji sa nasledovné navratové kody:
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0 Korektné ukonenie procesu.

1  MAIN_THREAD_CRASH Nastal vynimony stav v hlavnom vlakne klienta.

2  THREAD_CRASH Vyskytla sa neoakavana chyba.

3  KERNEL_ERROR Chyba pripojenia sa k procesu D2000 Server.

4  WD_ERROR PreruSeny tok Watch Dog sprav medzi procesom a D2000 Serverom.
5 | FATAL_ODBC_ERROR Chyba pripojenia k databaze.

6 < HARD_KEY_ERROR Chyba hardvérového kua.

8 | APP_SYNCHRO_ERROR Proces s rovnakym menom v DODM uz bezi.

10 CLIENT_REFUSED_ERROR ' D2000 Server odmietol pripojenie klienta.

9. Dump procesu
V pripade, ak bol proces spusteny s parametrom /DUMP (alebo jeho derivatmi), je v pripade jeho padu generovany dump subor do zlozky \Log\du
mps, ktory je podadresarom programového adresara. Nazov dump stboru ma nasledovny forméat [meno procesu]_[datum padu]_[as padu].dmp.

Ostatné informécie

1. Typ procesora, vekos pamate, typ grafickej karty v poitai, kde chyba nastala.
2. Informéacie z Task Managera - zalozka Performance.
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