Problémy aich rieSenie
Problém: D2000 Server zobrazi pri Starte spravu "Chybajlci hardvérovy ku - Chcete odStartova systém ako DEMO?".
RieSenie: Na poitai sa nenasiel Ziadny hardvérovy ki ani nebol aktivovany softvérovy ki. Ovlada "Sentinel Protection Installer” je nainStalovany a funkny.

Ak testujete systém D2000 bez HW kua, stlate "Yes". BlizSie informécie o rezime D2000 DEMO vi tento dokument. Pri Starte D2000 Server vlozi do log
suboru informany zapis:

Application @ XXXXXXX

Sof t war eVer si on : V10. XX. XX ( TO0O0000000- 00 )
Ver si onLevel : DEMO

ExpirTime : 03:17 16-08-2012

MaxTagNr : 10000

MaxAr chTagNr : 10000

Ak méate zakipenl Runtime licenciu alebo pracujete s OEM kuom, presvedte sa i mate HW ki spravne pripojeny. Ak testujete systém D2000 v DEMO
rezime, stlate Yes a pokraujte Startovanim systému D2000 do DEMO rezimu.
Problém: D2000 Server zobrazi pri Starte spravu "Ovlada Sentinel SuperPro nie je nainstalovany! - Chcete odStartova systém ako DEMO ?".

Pri Starte D2000 Server vloZi do log stboru informany zapis:

Hard Key Error : 'Sentinel Protection Installer not found!'

RieSenie: Nebol nainstalovany ovlada "Sentinel Protection Installer". NainStalujte ovlada "Sentinel Protection Installer” rune z adresara "Sentinel" na
inStalanom DVD D2000. Driver je mozné tiez ziska z internetu na tejto lokalite http://www.safenet-inc.com/support-downloads/sentinel-drivers/. Ak testujete
systém D2000 v DEMO reZime, stlate Yes a pokraujte Startovanim systému D2000 do DEMO rezZimu.

Problém: D2000 Server (Kernel) sa okamZite po Starte zastavi a v log stbore existuje chybovy zapis:

Hard Key Error : 'No valid HWkey found!'

RieSenie : HW ku bol detekovany avSak nie je mozné z neho ziska platné informéacie. HW ku je pravdepodobne poskodeny. Ak pouzivate uz vybehovy
paralelny typ HW kia a tento problém sa objavi pri Startovani systému s novym Runtime alebo OEM HW kiom, nastavte v BIOS-e poitaa parametre
paralelného portu na ECP alebo EPP, prip. ho skuste otestova na inom poitai. Ak problém neodstranite, kontaktujte technickd pomoc firmy Ipesoft.

Problém: D2000 Server (Kernel) sa okamzite po Starte zastavi a v log subore existuje chybovy zapis:

Hard Key Error : 'Found not valid HW (Runtinme/ CEM key!'

RieSenie: Pravdepodobne Startujete systém D2000 s CNF kdilom na prvej pozicii. PouZite na prvej pozicii iba Runtime alebo OEM HW Kkd.

Problém: Pri Starte D2000 Server zobrazi spravu "D2000 Chyba - Chybajlci alebo nespravny licenny stubor LicenceRun.code” a systém sa zastavi.
RieSenie: Nebol najdeny stbor s Runtime licenciou "LicenceRun.code”, umiestnite ho na spravnom mieste (vi kapitolu Licenny subor). Ak je licenny subor
pritomny na svojom mieste, ide pravdepodobne o nevhodn licenciu ktora nepatri HW kuu pripojenému k PC prip. ak bol licenny stbor vytvarany rune v
nadzovom reZime (napr. diktovanim cez telefén alebo opisovanim z SMS spravy) tak nastal preklep. Overte spravnos obsahu licenného suboru eSte raz.
Kontaktujte technickd pomoc firmy Ipesoft.

Problém: Pri Starte D2000 Server zobrazi spravu "D2000 Chyba - Chybajlci alebo nespravny OEM licenny stbor LicenceDev.code" a systém sa zastavi.
RieSenie: Podobny problém ako vysSie popisany avsak s vyvojovou OEM licenciou.

Problém: Pri Starte D2000 Server zobrazi spravu "D2000 Chyba - Licenny subor LicenceRun.code nie je ureny pre tato verziu D2000" a systém sa
zastavi.

RieSenie: Méte nainstalovanu ind verziu systému D2000 aka je uvedend v licencii. NainStalujte spravnu verziu systému D2000, pripadne kontaktujte
obchodné oddelenie firmy Ipesoft.

Problém: Online konfigurator D2000 CNF sa odstartoval v rezime Read-Only.

RieSenie: Na poitai sa nenasiel ziaden platny CNF alebo OEM hardvérovy ka.


https://doc.ipesoft.com/display/D2DOCV12SK/D2000+Server
https://doc.ipesoft.com/pages/viewpage.action?pageId=17272145
https://doc.ipesoft.com/pages/viewpage.action?pageId=17272140
https://doc.ipesoft.com/display/D2DOCV12SK/D2000+Demo
https://doc.ipesoft.com/display/D2DOCV12SK/D2000+Server
https://doc.ipesoft.com/display/D2DOCV12SK/D2000+Demo
https://doc.ipesoft.com/display/D2DOCV12SK/D2000+Server
https://doc.ipesoft.com/display/D2DOCV12SK/D2000+Server
http://www.safenet-inc.com/support-downloads/sentinel-drivers/
https://doc.ipesoft.com/display/D2DOCV12SK/D2000+Demo
https://doc.ipesoft.com/display/D2DOCV12SK/D2000+Server
https://doc.ipesoft.com/display/D2DOCV12SK/D2000+Server
https://doc.ipesoft.com/display/D2DOCV12SK/D2000+Server
https://doc.ipesoft.com/pages/viewpage.action?pageId=17272141
https://doc.ipesoft.com/pages/viewpage.action?pageId=17272141
https://doc.ipesoft.com/display/D2DOCV12SK/D2000+Server
https://doc.ipesoft.com/display/D2DOCV12SK/D2000+Server
https://doc.ipesoft.com/pages/viewpage.action?pageId=17272642
https://doc.ipesoft.com/pages/viewpage.action?pageId=17272145

Problém: Proces D2000 KOM sa pri Starte zastavi a zobrazi sprava s chybovym oznamom "Protokol MenoProtokolu nie je povoleny pre tato aplikaciu!".

RieSenie: Runtime licencia, ktoru vlastnite, neumoZzuje prevadzkova tento komunikany protokol. Pri vyvoji aplikacie s OEM licenciou su vSetky
komunikané protokoly povolené, avsak pri prechode na Runtime licenciu sa uz protokoly kontroluju. Kontaktujte obchodné oddelenie firmy Ipesoft.

@ Suvisiace stranky:

Licencovanie produktov D2000


https://doc.ipesoft.com/display/D2DOCV12SK/D2000+Kom
https://doc.ipesoft.com/display/D2DOCV12SK/Licencovanie+produktov+D2000

	Problémy a ich riešenie

